
ПОВЫШЕНИЕ ПРОИЗВОДИТЕЛЬНОСТИ 

ОБЗОР ЛУЧШИХ ПРАКТИК



Об обзоре

В настоящем обзоре представлены результаты глобального исследования 

организационной производительности, посвященного определению, 

измерению и поддержке производительности в различных отраслях.

Анализ освещает ключевые факторы, способствующие повышению 

производительности, барьеры и влияние организационной культуры, 

лидерства и инструментов ИИ на производительность организации.

Результаты показывают, что, хотя большинство организаций отдают 

приоритет эффективности и инновациям, сохраняются такие проблемы,               

как разобщенность команд, неэффективные системы и узкие места                       

в процессах и знаниях. В обзоре также рассматривается внедрение 

программ повышения производительности, отношение руководства и 

меняющаяся роль ИИ в улучшении рабочих процессов и результатов.

АНО «ИС СМК» публикует обзор лучших практик повышения 

производительности, основанный на исследовании APQC (American 

Productivity & Quality Center), в котором учитываются мнения более 670

экспертов со всего мира.  
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Определение производительностиУчастники опроса определяют 

производительность в основном как 

эффективное и результативное 

выполнение порученной работы.

Добровольные усилия, выходящие за 

рамки основных обязанностей, реже 

рассматриваются как необходимость, 

при этом 81% участников связывают 

их с успехом организации, а75% —

с целями команды.

Это говорит о том, что 

производительность рассматривается 

в основном как качественное 

исполнение, в то время как 

добровольный вклад в 

производительность является 

второстепенным.

Виды деятельности, которые относится к продуктивной работе

«Повышение производительности. Обзор лучших практик»

96%

95%

93%

81%

75%

Эффективное выполнение порученной работы (достижение 

желаемого результата или эффекта)

Эффективное выполнение порученной работы (быстро, с 

минимальными затратами усилий или средств)

Улучшение способов выполнения работы за счет 

инноваций

Добровольное выполнение работы, которая не была 

непосредственно поручена, но которая способствует 

общему успеху организации

Добровольное выполнение работы, которая не была 

непосредственно поручена, но которая способствует 

достижению целей команды или отдела
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Мотивация к повышению производительности

Почти половина респондентов мотивирована личным стремлением хорошо выполнять свою 

работу. Баланс между работой и личной жизнью и время, отведенное на стратегические проекты, 

занимают более низкие позиции, а внешние вознаграждения, такие как бонусы или признание, 

оказывают минимальное влияние. 

«Повышение производительности. Обзор лучших практик»

49%

42%

41%

30%

28%

28%

24%

16%

15%

7%

Личная мотивация хорошо выполнять свою работу

Достижение целей или задач 

команды/подразделения/организации

Поддержка миссии и целей организации своими усилиями

Соотнесение моих личных целей со стратегией и целями 

организации

Улучшение личного баланса между работой и личной жизнью

Выделение больше времени на важные или стратегические 

проекты

Возможность оказывать поддержку коллегам

Снижение стресса/тревожности на рабочем месте

Получение комиссионных, бонусов или повышения заработной 

платы

Привлечение внимания коллег к новым проектам или продвижению 

по службе
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Отслеживание производительности

Большинство респондентов, как минимум, согласны с тем, что их производительность 

отслеживается и измеряется. Однако 41% не согласны или категорически не согласны, а 17% 

занимают нейтральную позицию, что указывает на значительные различия и отсутствие 

стандартных методов измерения производительности. 

«Повышение производительности. Обзор лучших практик»

Индивидуальная производительность отслеживается и измеряется

16%

24%

17%

33%

10%

Категорически не 

согласен

Не согласен Ни согласен, ни не 

согласен

Согласен Категорически 

согласен
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Как работодатель отслеживает производительность?

«Повышение производительности. Обзор лучших практик»

23%

15%

17%

31%

29%

19%

20%

26%

36%

20%

23%

20%

6%

7%

8%

Мой работодатель внимательно следит за моей 

производительностью

Производительность — это основной способ, которым мой 

работодатель оценивает мою работу

Мой работодатель определяет производительность более 

узко, чем я

Категорически не согласен Не согласен Ни согласен, ни не согласен Согласен Категорически согласен
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Как работодатель поддерживает производительность?

«Повышение производительности. Обзор лучших практик»

12% 13%

20%
27%

20%

27%

38%

22%

10% 10%

Мой работодатель оказывает мне необходимую поддержку 

для того, чтобы я мог максимально повысить свою 

производительность

Моя производительность отслеживается способами, 

которые помогают мне расти и совершенствоваться

Категорически не согласен Не согласен Ни согласен, ни не согласен Согласен Категорически согласен
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ОТСЛЕЖИВАНИЕ 

И ИЗМЕРЕНИЕ

ПРОИЗВОДИТЕЛЬНОСТИ

2.
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Техники измерения производительности

«Повышение производительности. Обзор лучших практик»

Как измеряется индивидуальная производительность труда?

52%

52%

46%

42%

38%

30%

25%

24%

16%

Мой руководитель наблюдает за моей производительностью и 

предоставляет обратную связь

Я самостоятельно измеряю конкретные аспекты своей 

производительности труда

Я неформально оцениваю свою собственную производительность на 

основе личного самоанализа

Мой работодатель отслеживает показатели производительности 

моей команды или подразделения

Мой работодатель просит меня самостоятельно сообщать данные о 

моей личной производительности

Я использую приложения и системы для отслеживания работы, 

чтобы понять, как я распределяю свое время

Моя команда или коллеги наблюдают за моей производительностью 

и предоставляют обратную связь

Мой работодатель отслеживает данные о моей личной 

производительности, собранные вручную

Мой работодатель использует автоматизированные системы для 

отслеживания моей личной производительности
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Метрики производительности
Работодатели отдают приоритет 

результатам, а не усилиям, при 

оценке производительности: 

60% уделяют особое внимание 

выполненной работе по сравнению 

с планами или целями, а 56% —

качеству. 

Удовлетворенность клиентов важна, 

но в меньшей степени (31% —

внешняя, 27% — внутренняя), 

в то время как такие показатели, как 

время цикла и отработанные часы, 

занимают самые низкие позиции. 

Это указывает на сильное 

предпочтение достижения целей

и качества по сравнению 

с показателями, основанными

на времени или объеме работы.

Наиболее важные метрики для оценки индивидуальной 

производительности труда 

24%

15% 10%

10%10%

«Повышение производительности. Обзор лучших практик»

60%

56%

31%

27%

25%

22%

18%

15%

13%

12%

Выполненная работа в соответствии с планами 

или целями

Качество выполненной работы

Удовлетворенность внешних клиентов

Удовлетворенность внутренних клиентов

Объем выполненной работы

Продажи/стоимость выполненной работы

Отслеживание времени, затраченного на 

отдельные проекты/мероприятия

Использование ресурсов или оплачиваемые 

часы работы

Пропускная способность/время цикла для 

проектов или единиц работы

Общее количество отработанных часов



13

Измерение эффективности

Более половины респондентов (53%) 

считают, что существующие 

показатели эффективно отражают

их производительность.

Однако 34% занимают нейтральную 

позицию по этому вопросу, а 13% 

считают показатели неэффективными 

или крайне неэффективными, что 

указывает на неоднозначную оценку 

существующих методов оценки.

Это говорит о том, что организациям, 

возможно, потребуется 

усовершенствовать показатели, 

чтобы они лучше отражали 

фактический вклад.

Эффективность существующих показателей 

индивидуальной производительности труда

24%

15% 10%

10%10%

«Повышение производительности. Обзор лучших практик»

4%
9%

34%45%

8%
Очень неэффективно

Неэффективно

Ни эффективно, ни 

неэффективно

Эффективно

Очень эффективно
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ВЛИЯНИЕ

ПРОИЗВОДИТЕЛЬНОСТИ

3.

«Повышение производительности. Обзор лучших практик»
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Препятствия для повышения 

производительности
Главными препятствиями для 

повышения производительности 

в организациях являются 

разобщенность команд (58%), 

неэффективные инструменты или 

системы (54%) и отсутствие ясности 

процессов (53%), а также 

недостаточный обмен знаниями 

(47%). 

Пробелы в обучении (25%) 

и информационная перегрузка (24%) 

упоминаются реже.

Эти результаты подчеркивают 

структурные и процессные пробелы, 

а также культурные проблемы 

как основные препятствия 

для повышения производительности.

Основные существующие барьеры в организации

«Повышение производительности. Обзор лучших практик»

22%

21%

20%

18%

10%

9%
Разобщенные команды

Неэффективные инструменты 

или системы

Отсутствие ясности процессов

Плохой обмен знаниями

Недостаточное обучение

Информационная перегрузка
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Продуктивное рабочее время

«Повышение производительности. Обзор лучших практик»

Процент рабочего времени, затрачиваемого на «продуктивные» задачи

Участники исследования сообщают, что в среднем тратят 

65% своего времени на продуктивные задачи, при этом 25-

й процентиль составляет 52%, а 75-й процентиль — 76%. 

Этот диапазон указывает на вариативность 

воспринимаемого времени, затрачиваемого на 

продуктивную работу, что свидетельствует о возможностях 

сокращения непродуктивной работы для тех, кто находится 

в нижней части диапазона.

65%
Медианное время, которое респонденты тратят 

на работу над тем, что они считают 

продуктивными задачами.

52%

65%

76%

25-й процентиль Медиана 75-й процентиль
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Потери производительности, связанные 

с недостатком информации

«Повышение производительности. Обзор лучших практик»

Частота выполнения следующих задач отдельными лицами

2%

3%

3%

2%

6%

20%

9%

10%

20%

32%

30%

24%

42%

26%

41%

41%

30%

18%

17%

23%

Поиск или запрос информации для выполнения работы

Воспроизведение работы или информации, уже существующей в 

другом месте организации

Повторение важной информации или обновлений для разных 

аудиторий

Поиск нужного человека для ответа на вопросы или предоставления 

экспертной помощи

Никогда Редко (несколько раз в год или реже)

Иногда (примерно раз в месяц) Часто (примерно раз в неделю или чаще)

Очень часто (ежедневно или несколько раз в день)
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Потери производительности, связанные с процессами

«Повышение производительности. Обзор лучших практик»

Частота выполнения следующих задач отдельными лицами

4%

3%

17%

16%

36%

26%

31%

36%

12%

18%

Воссоздание процессов для выполнения задач

Создание или использование обходных путей для неисправных систем 

или процессов

Никогда Редко (несколько раз в год или реже)

Иногда (примерно раз в месяц) Часто (примерно раз в неделю или чаще)

Очень часто (ежедневно или несколько раз в день)
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Потери производительности, связанные 

с коммуникациями и ненужной работой

«Повышение производительности. Обзор лучших практик»

Частота выполнения следующих задач отдельными лицами

2%

3%

3%

4%

12%

16%

11%

33%

34%

27%

32%

39%

55%

19%

19%

Управление коммуникациями на рабочем месте (например, внутренняя 

электронная почта, сайты команд, чаты)

Участие в совещаниях, которые кажутся ненужными или непродуктивными

Выполнение необходимой работы, которая кажется непродуктивной или 

ненужной («бесполезная работа»)

Никогда Редко (несколько раз в год или реже)

Иногда (примерно раз в месяц) Часто (примерно раз в неделю или чаще)

Очень часто (ежедневно или несколько раз в день)
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ТОП-7 факторов, влияющих 

на  индивидуальную 

производительностьПочти половина респондентов 

заявили, что они тратят слишком 

много времени на менее ценные 

задачи. 

Это усиливает разочарование

и стресс, а также сокращает время, 

доступное для инноваций и обучения.

Треть опрошенных заявили, что эти 

последствия снижают их 

удовлетворенность работой, а почти 

каждый пятый сказал, что это 

повышает вероятность смены работы.

Основные негативные последствия

«Повышение производительности. Обзор лучших практик»

49%

35%

35%

34%

28%

26%

21%

Повышенная фрустрация или стресс

Слишком много времени, посвященного 

повторяющимся или ручным задачам

Меньше времени для творчества и инноваций

Низкая удовлетворенность работой

Меньше времени на специальные проекты или 

задания для развития

Меньше времени на обучение и развитие

Слишком много времени, потраченного на 

работу



21

ТОП-6 факторов, влияющих 

на  производительность

организации
Наиболее часто упоминаемые 

последствия проблем с 

производительностью —

это замедление решения проблем 

(46%) и снижение вовлеченности 

сотрудников или их морального духа 

(45%).

За ними следуют увеличение затрат 

(38%) и снижение гибкости 

реагирования на изменения рынка 

(32%), а замедление инноваций 

и сокращение времени выхода на 

рынок (25%) занимают более низкие 

позиции.

Эти результаты показывают, что 

неэффективность в первую очередь 

влияет на оперативность реагирования, 

вовлеченность сотрудников 

и их моральный дух, прежде чем 

повлиять на инновации.

Основные негативные последствия

«Повышение производительности. Обзор лучших практик»

46%

45%

38%

32%

25%

Замедление решения проблем

Снижение вовлеченности/морального духа 

сотрудников

Увеличение затрат

Менее гибкая реакция на рыночные 

изменения/сбои

Замедление инноваций/выхода на рынок
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ФАКТОРЫ СОДЕЙСТВИЯ 

И ОРГАНИЗАЦИОННАЯ 

КУЛЬТУРА

4.

«Повышение производительности. Обзор лучших практик»
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ТОП-10 действий для повышения производительности

«Повышение производительности. Обзор лучших практик»

Меры по повышению производительности труда, предпринятые организациями 

за последние три года в отношении отдельных рабочих задач и процессов

43%

40%

40%

37%

35%

31%

31%

30%

26%

21%

Внедрение инструментов ИИ в наши внутренние рабочие 

процессы

Упрощение или оптимизация процессов

Автоматизация процессов или задач

Предоставление сотрудникам возможности предлагать идеи 

по повышению производительности

Документирование критически важных знаний

Использование данных для выявления и устранения узких 

мест и неэффективности

Обучение всех сотрудников для повышения 

производительности

Создание межфункциональных сообществ практиков или 

сетей для связи с экспертами

Внедрение инструментов ИИ в услуги/продукты, 

ориентированные на клиентов

Внедрение инструмента поиска, который сканирует 

различные платформы/системы
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Программы и инициативы
Большинство организаций сообщают

о наличии ключевых инициатив, таких 

как цифровая трансформация (75%)

и управление процессами (71%), 

за которыми следуют непрерывное 

совершенствование и 

автоматизация/ИИ (по 68%), 

а также управление данными (67%).

Управление знаниями и контентом 

занимают второе место с показателем 

60%, что свидетельствует о широком 

распространении базовых программ 

в области цифровых технологий 

и управления процессами, а также

о росте усилий, направленных на 

развитие управления знаниями.

Функционирующие программы и инициативы

«Повышение производительности. Обзор лучших практик»

75%

71%

68%

68%

67%

60%

60%

Цифровая трансформация

Управление процессами

Непрерывное совершенствование

Автоматизация или ИИ

Управление данными

Управление знаниями

Управление контентом
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Лидерство и управление процессами

«Повышение производительности. Обзор лучших практик»

Общая позиция руководства в отношении инициатив по управлению процессами

6%

18%

23%
43%

10%
Руководство активно выступает против 

таких инициатив, потому что им не 

хватает знаний или они не видят в них 

ценности

Руководство неохотно поддерживает 

подобные инициативы и редко отдает им 

приоритет

Руководство нейтрально

Руководство поддерживает эти 

инициативы, считая их важными 

факторами, определяющими развитие 

бизнеса

Руководство является сторонниками 

этих инициатив и возглавляют их 

реализацию
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Лидерство и управление знаниями

«Повышение производительности. Обзор лучших практик»

Общая позиция руководства в отношении инициатив по управлению знаниями

5%

18%

25%
42%

11%

Руководство активно выступает против таких 

инициатив, потому что им не хватает знаний 

или они не видят в них ценности

Руководство неохотно поддерживает 

подобные инициативы и редко отдает им 

приоритет

Руководство нейтрально

Руководство поддерживает эти инициативы, 

считая их важными факторами, 

определяющими развитие бизнеса

Руководство является сторонниками этих 

инициатив и возглавляют их реализацию
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Адаптация технологий

«Повышение производительности. Обзор лучших практик»

Открытость организации к адаптации новых технологий

4%

11%

16%

40%

28%

Организация усиленно 

сопротивляется

Несколько сопротивляется Нейтральный Организация открыта Очень открыта
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Организационная культура

«Повышение производительности. Обзор лучших практик»

Характеристика текущей организационной культуры

42%

22%

21%

15%

Иерархическая культура: характеризуется формальной, структурированной 

рабочей средой,

где лидеры воспринимаются как эффективные организаторы, а организация 

ориентирована на формальные правила и политику. Акцент делается на 

предсказуемость, стабильность и э

Клановая культура: характеризуется дружелюбной рабочей атмосферой, где 

лидеры воспринимаются как наставники. Основной упор делается на командную 

работу, открытую коммуникацию и достижение консенсуса.

Рыночная культура: характеризуется конкуренцией и результатами, где у лидеров 

высокие ожидания, а организация сосредотачивается на идее победы. Акцент 

делается на репутации, целеустремленности и соперничестве.

Адхократическая культура: характеризуется индивидуальной инициативой и 

свободой, где лидеры демонстрируют эти качества, а организация ориентирована 

на эксперименты и инновации. Акцент делается на креативность, гибкость и 

готовность к риску.
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ПРОИЗВОДИТЕЛЬНОСТЬ 

И ИСКУССТВЕННЫЙ

ИНТЕЛЛЕКТ

5.

«Повышение производительности. Обзор лучших практик»
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Инструменты ИИ

«Повышение производительности. Обзор лучших практик»

Частота использования инструментов ИИ в работе отдельными лицами

2%

7%

14%

25%

27%

25%

Никогда не 

использовал 

инструменты ИИ

Редко Несколько раз в 

месяц

Несколько раз в 

неделю

Ежедневно Несколько раз в 

день
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ИИ и индивидуальная производительность

«Повышение производительности. Обзор лучших практик»

Влияние использования инструментов ИИ на личную производительность труда

1%

2%

10%

48%

39%

Это значительно снизило мою производительность

Это немного снизило мою производительность

Это не оказало существенного влияния на мою 

производительность

Это немного повысило мою производительность

Это значительно повысило мою производительность
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ИИ и индивидуальные задачи

«Повышение производительности. Обзор лучших практик»

Индивидуальные задачи, в которых использовались инструменты ИИ за последний год

68%

61%

57%

52%

49%

48%

34%

Содействие мозговому штурму и развитию креативности

Поиск или организация знаний/информации, связанных с 

работой

Повышение эффективности/производительности

Повышение точности и качества работы

Поддержка принятия решений или решения проблем

Освоение новых навыков, связанных с работой

Автоматизация или оптимизация задач
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Влияние ИИ на производительность

«Повышение производительности. Обзор лучших практик»

Где ИИ может оказать наибольшее влияние на организационную производительность

53%

45%

39%

33%

28%

24%

24%

18%

1%

Автоматизация повторяющихся задач

Улучшение поиска знаний

Оптимизация рабочих процессов

Улучшение процесса принятия решений

Повышение креативности/инноваций

Повышение точности/качества продуктов и услуг

Персонализация обучения и поддержки

Помощь в обучении сотрудников новым навыкам

Не применимо; я не верю, что ИИ сможет существенно 

повысить производительность



БЛАГОДАРИМ ЗА ВНИМАНИЕ

+7 (495) 7305010
info@6sigmas.ru
www.6sigmas.ru 
г. Москва, 125009, ул. Моховая, д. 11, стр. 3

Больше о непрерывном улучшении процессов, 
проектном управлении и управлении изменениями – в нашем блоге

mailto:info@6sigmas.ru
http://www.6sigmas.ru/
http://www.6sigmas.ru/blog/
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